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Bawi MpaBa Ta O60B'A3kM aK KnieHTa
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Y Impact North Shore mu nparHemo nponoHyBaTK KOMNAEKCHI Ta iIHHOBaWiHI nocayrv Ans
HoBOMpPMbYyAMx Ao KaHaau i cnpmuaT iHKAKO3MBHOCTI Ta piBHOMNPaB'io.

www.ImpactNorthShore.ca
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Impact North Shore npautoe Hag HagaHHAM BUCOKOAKICHUX iHAMBIAYANbHUX NOCAYT Ta NOCAYr
cim'am. Mu BipMmO, L0 B3aEMONOBAra Mix KnieHTamm, cniBpobiTHUKaMM | BonoHTepamn — Le
HaMKpaLwmi cnocib cTBOPEHHA Ta NiATPMMaHHA KoMOPTHOI aTMocdepH, Pi3HOMAHITHOCTI Ta
nosaru.

Balwa yyacTb y 3axogax Impact North Shore o3Hauag, W0 BY 3rogHi ALOTPUMYBaATUCA NPaB i

060B'A3KiB, 3a3HAYEHUX Y LLbOMY LOKYMEHTI.

AK KnieHT Impact North Shore, y Bac € npaBo Ha:

e CraBneHHA po Bac 3 rigHICcTIO Ta NoBarot. Bawwi notpebu, LiHHOCTI, NepeKoHaHHA Ta A0CBig,
6yayTb NOBaXKaTUCA, | BU MOXKETE O4YiKyBaTU OTPUMaHHA B6e3neYHnX Nocayr, AKi NigTPUMYIOTb

Ballli iA@HTUYHICTb Ta OCOBUCTICTD.

e  OTpumaHHA nocnyru y 6esneyHnin, NOBaXKHUM, iIHKHO3UBHUI Ta HEAUCKPUMIHALIAHUA
cnoci6. Mu potpumyemocs the BC Human Rights Code.

e 36eperKeHHA KOHiaeHUilHOCTI Bawoi ocobucroi iHpopmauii.

e OTpumaHHA npodeciiiHnX Nocayr, Lo BiaNoBiAa0Tb BallMm NoTpebam, i HagaHHSA iX HaWnmmK
cniBpoBITHMKAMM Yy MeKaX IXHbOT KOMMNETEHTHOCTI.

e OTpumaHHA iHpopMmaLii Npo iHLWIi HAABHI pecypcu Ta NOCYrv y rpomag,i. 3a 3anMTtom My Hagamo
NoCUNaHHA Ta nepegamo iHbopmau,ito.

e Bubip nocnyr Impact North Shore, Aki BU xouete oTpumaT Ha OCHOBI BaLLOi NPABOMIPHOCTI Ta
notpeob, i HapgaHoi iHpopMmoBaHOI 3roau.

¢ |HpOpMyBaHHA NPO CTPOKMU HaJaHHA nocayr. Mu 3pobumo Bce moxkamee, LWob NoBigoMUTM BacC
NPO Yac O4YiKyBaHHA NOCAYT i, 33 3aNUTOM, HaAamo iHPOpPMaLLito NPO anbTePHATUBHI NOCAYTN.

e Bigmosy Big nocnyr abo npuNUHEHHA iIX OTPMMaHHA y 6yab-AKKiA yac. Mu NoBiZoMMMO Bac Npo
MOX/MBI HAaCNiAKM BIiAMOBU, AKLLO TaKi €.

e HapaHHA Bigrykis, Npono3uuiii Ta NOCTaB/eHHA NUTaHb HALWMM CNiBPO6ITHUKam.

e 3HaHHA npoueAypy NOAAHHA CKAPrU i aAeKBaTHE Ta CBOEYACHE ii BUPILLEHHSA.

www.ImpactNorthShore.ca
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AK KnieHT Impact North Shore, BM maeTe HacTynHi 0608B'A3KM:

- MMoBa)aTu npaBa iHWMKX KAi€HTIB, CNiBPOBITHMKIB Ta BONOHTEPIB i CTaBUTUCA [0 HUX 3
rigHIiCTIO Ta NOBaroto.

«  CnpuaTtK cTBOpeHHI0 KoMPOPTHOro cepenoBuLLa, AKe € 6e3neYHMMm, NOBAXKHUM,
iHKNII0O3MBHMM Ta BiIbHUM Bif, AUCKPUMIiHALIii, 3arpo3, NCUXO0/IONYHOro TUCKY Ta
HACUAbCTBA LLLOAO iHLWKUX KNIEHTIB, CNiBPOBITHWMKIB, BONIOHTEPIB 260 Byab-AKNX iHLWKX OCib.

- He 3gjiicHIOBaTH A1, AKI MOXKYTb 3arpoXXyBaTtu 6e3newi i 340poB'10 iHWNX KAIEHTIB,
cniBpobiTHKKIB, BOMIOHTEPIB ab0o Oyab-AKUX iHWKX ocCib. Lle BKAtoYae MOBY | MOBeAiHKY,
LLLO CNpUALOTb eNONI3MY, eNAKN3MY, KNacKu3my, KceHodobii, pacusmy, cekcusmy,
romoobii Ta TpaHcdobi.

«  36epiratm KoH}iaeHUiAHICTb Ta NPUBATHICTb iHWKMX OCi6, BKAOYAOUN KNIiEHTIB,
CniBpObITHUKIB Ta BONIOHTEPIB.

- AKTMBHO 6paTh y4yacTb Y HaAQHUX BaM NOCAYrax i pa3om i3 HaLLOK MiATPUMKOO
BMpPiLLYBaTK Bali NoTpedu.

- [LOTPMMYBATMUCA HaLUMX NPOTOKOJIB 3 OXOPOHU 3A0pPOB'A Ta 6e3nekn. My npocnmo Bac
YTPUMYBaTUCS Bifd, 0COOUCTUX BiABiAYyBaHb, AKLLO BM MOYyBaETe cebe noraHo.

- HapaBatu cniBpobiTHMKam HeobXxiaHy iHpopmaLito CBOEHACHO AN OTPUMAHHA MOCAYT.

- Mosaxkatu i AOTPMMYBATUCA NpaBMA NPOrpam, BKNKOYaOUM CBOEYACHE BiaBiAYBaHHA
3yCcTpiyen, cemiHapiB Ta 3aHATb

- MNonepea)kaTu cniBpobiTHUKIB 3a3aaneriab, AKWO BU He 3MOXKeTe B3ATU y4acTb abo
3ani3HI0ETECA Ha Bally 3yCTpiy, CEMiHAP YM 3aHATTA.

- 3BepTaTUCA Ta KOPUCTYBATUCA NOCAYramMmu NPOTArOM BU3HAUYEHUX POBOUYUX FTOAMUH i
yepe3 odilifHi KaHanNM HapgaHHA nocayr. [poxaHHA YTPUMYBATUCS Bifg 3BepPTaHHA A0
nepcoHany 3a nocayramu nosa odiyitHMMmmn pobouynmmn roguHamm abo mexkamu poboTHU.

«  MNoBigomnATM HaWOMy NepcoHany npo 6ygb-AKUIA MegUUHUIA CTaH, iIHBaNigHICTDb,
MOBHIi, KyNbTYpHi a60 iHWi noTpe6bun, AKi M1 NOBMHHI 3HATK A5 KPALLOro HagaHHA

nocnyr.

« CBO€YaCHO NOBIAOMAATU HALIOMY NepcoHany Npo 6yab-AKi 3miHM y Bawiit iHpopmauii,
TaKi AK KOHTaKTHa iHbopMmauia, immirpauiiHmMin cTaTyc Towo.

Impact North Shore 3anuwae 3a coboto NpaBo NPU3YNUHUTK, BiAMOBUTM abO NPUNNHUTM HaAAHHSA
nocnyr 6yap-Komy, XTO He OTPUMYETLCA 060B'A3KIB KNIEHTA, BUSHAYEHUX Y LLbOMY AOKYMEHTI.

www.ImpactNorthShore.ca
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Mwu 36epiraemo KoHiaeHLinHicTb yciel iHpopmaLii, 3ibpaHoi y Bawmnx peectpauinHux dopmax
BignoBigHO A0 dpenepasibHOIo Ta MiCLLEBOrO 3aKOHOAABCTBA NPO KOHGIAEHLIMHICTb | HaLwoi
MoniTnkm KoHoiaeHuiHocTi. Haw nepcoHan BUKopUCTOBYBaTUME Bally iHpopMmaLito ana 3B'A3Ky 3
BaMM, HaZ,@HHA afleKBaTHMX NOC/YT Ha OCHOBI BaLLOi NPaBOMIPHOCTI Ta NOTpeb, a TakoX AnA
CKNafAaHHA CTaTUCTUYHMX 3BiTiB. MW NnepenaemMo aHOHIMHI 3aranbHi Yncna Ta iHwy iHpopmalito y
3BiTax HaWKMM cnoHcopam, MposiHuiiHomy ypaay bputaHcbkoi Konymbii abo PenepancHomy ypaay
Kanagu ana moHitopuHry akocti nocnyr Impact North Shore abo gns gocnigeHsb.

AK NpaBWaI0, MM HE PO3rONOLWYEMO Balle iM’a UM Byab-AKy 0COOUCTY iHDOpMaLLito, AKY MOXKHa

nos'a3aTu 3 BaMMu.

3BepHiTb yBary, WO AKLIO B NOBiAOMAAETE HALLOMY NepcoHany iHpopmau,ito, 06roBoproeTe 3 HUMMU
BaLly Npobnaemy, abo AKWO MW HaZaMO HanpaB/IeHHs, Balle iM'a HiIKOIN He byae BKAOYEHO A0
Oyab-AKUX 3aMUCIB, AKI MM HaACUNAEMO ypALYy.

€ ABi BUHATKOBI CUTYaLLii, KOIM MW MOXKEMO PO3KPUTKM BaLly iHPopMaLLito:

1. Akwo mu 3060B'A3aHi 3pobUTK Le BiANOBIAHO A0 3aKOHY abo Cy10BOrO pilleHHs

2. AnA 3anobiraHHA 3anoA4iaHHA WKOAN BaM YU iHLWIM 0CObi.

www.ImpactNorthShore.ca
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Bawi Bigryku gonomaratotb Ham yA0CKOHaNOBATH Hali NOCayrn. AKWO y Bac € byab-aKi AYMKU 4n
3aHEMOKOEHHA WOA0 HALLOro CepBicy, BU MOXeTe:

1. 3BepHyTUCA 6e3nocepesHbo A0 CNiBPO6ITHUKA WOA0 BaLLMX 3aYBaXKEHb.

2. 3anoBHUTM OMUTYBAHHA NPO 3340BOJIEHICTb NOC/AYramMm, AIKE MOXHA 3HANTW Ha CTiNLi Ta Beb-
caiTi Impact North Shore.

3. AKLLO BM BBArKAETE, LLLO Balli NpaBa He 6y 4OTPUMaHI, BaM HE3PYYHO PO3MOB/IATH
b6e3nocepeaHbO 3i CNiBPOLITHMKOM, ab0 BU BiaaaeTe nepesary NnogaHHo odilinHOT cKapru:

e By moxkeTe nogatu odililiHy CKapry WAAXOM:

e BianpasBneHHA MMCbMOBOI CKaprn Ha eNIeKTPOHHY aapecy
feedback@impactnorthshore.ca

e Bignpas/ieHHA NMCbMOBOI CKapry NOLWTOLO 33 aAPecolo:
Impact North Shore
207 — 123 East 15th Avenue
North Vancouver, BC, V7L 2P7

o AKLLO BX He MOXKeTe NoAaT! MMCbMOBY CKapry eNIeKTPOHHOK NoLwToto abo nowToto, BK
MOKeTe 3B'A3aTUCA 3 MeHeaKepoM 3a Homepom 604-988-2931 ana nogaHHs cKaprm
YCHO.
e 3a noTpebu Hawi cniBPOBITHUKM MOXKYTb AONOMOITM Bam nNodath odilinHy ckapry.
e Mu Hagamo NiaTeepAKEHHA OTPUMaHHA BaLOi CKapru NpoTArom 5 poboumx gHiB 3 MOMEHTY
il OTPMMAHHSA | NOACHMMO NoAasnblli KpoKM y npoueci. Konii ckaprn 6yayTte nepeaaHi

MeHegepy, BukoHaBuomy [MpeKTopy Ta iHWKWM BiANOBIAHMM CTOPOHAM.

e  Mwu po3rnagaemo BCi ckapru. MNoninweHHA BHOCATLCA 3 METOHO YA0CKOHAIEHHA HalluX
nporpam, NONITUK i TPEHIHTiB.

www.ImpactNorthShore.ca
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	Ваші Права:
	Як клієнт Impact North Shore, у вас є право на:
	• Ставлення до вас з гідністю та повагою. Ваші потреби, цінності, переконання та досвід будуть поважатися, і ви можете очікувати отримання безпечних послуг, які підтримують ваші ідентичність та особистість.
	• Отримання послуги у безпечний, поважний, інклюзивний та недискримінаційний спосіб. Ми дотримуємося the BC Human Rights Code.
	• Збереження конфіденційності вашої особистої інформації.
	• Отримання професійних послуг, що відповідають вашим потребам, і надання їх нашими співробітниками у межах їхньої компетентності.
	• Отримання інформації про інші наявні ресурси та послуги у громаді. За запитом ми надамо посилання та передамо інформацію.
	• Вибір послуг Impact North Shore, які ви хочете отримати на основі вашої правомірності та потреб, і наданої інформованої згоди.
	• Інформування про строки надання послуг. Ми зробимо все можливе, щоб повідомити вас про час очікування послуг і, за запитом, надамо інформацію про альтернативні послуги.
	• Відмову від послуг або припинення їх отримання у будь-який час. Ми повідомимо вас про можливі наслідки відмови, якщо такі є.
	• Надання відгуків, пропозицій та поставлення питань нашим співробітникам.
	• Знання процедури подання скарги і адекватне та своєчасне її вирішення.
	Ваші Обов'язки:
	Impact North Shore залишає за собою право призупинити, відмовити або припинити надання послуг будь-кому, хто не дотримується обов'язків клієнта, визначених у цьому документі.

